Vazeni kolegovia,

V spolo¢nosti Ahold pristupujeme k beziihonnosti a korporativnemu riadeniu seridzne a podla uréenej
Struktary. Je to jeden zo zakladnych kamerov naSej stratégie Cesty k obnove a zakladny princip dalSej
¢innosti. S tymto na mysli Vam predstavujeme novy globalny Kédex profesionalneho spravania a etickych
principov spoloCnosti Ahold. Pomdze Vam pochopit' Vadu zodpovednost v oblasti obchodnej etiky. Kédex
plati od 1. marca 2005 a nahradza obchodné principy spolognosti Ahold z roku 2002.

Kddex obsahuje usmernenia a informéacie, ktoré ako sami uvidite st aplikovatelné a relevantné pre Vasu
kazdodennu pracu a ktoré budu vitanym navodom na koho sa obrétit v pripade, Ze potrebujete poradit.
V tejto knizke su uvedené klucové hodnoty spoloénosti Ahold, pravidla tykajuce sa prijimania

a dostévania darov a normy o tom, ako sa spravame k svojim zakaznikom, zamestnancom, dodavatefom
a vlade.

Spolo¢nost Ahold navy3e pred nedavnom zverejnila procediru ,hlasnej trby*, ktora je jednotna pre celd
spolo¢nost a umoziuje Vam nahlasit problémy, s ktorymi sa pri praci stretavate aj anonymne, ak tdto
moznost uprednostriujete. Kddex dalej uvadza pokyny o tom, ako pouzivat hortcu linku a prislu$né
telefénne Cisla pre kazdl spoloénost skupiny Ahold.

Jednou zo zakladnych hodn6t nasej spolo€nosti je konat ,vzdy beztihonne®. Kondme otvorene

a Cestne - hovorime to, o mienime a robime to, ¢o hovorime. Tymto spdsobom si ziskavame vzajomnu
doveru. Odhliadnuc od toho, ako tvrdo sttazime vo svojom podnikani, nikdy nesmieme prekrocit hranicu
etického a legalneho obchodného spravania. Precitajte si tento Kodex, prosim, pozorne - slizi na to,
aby nés vSetkych chranil pred ¢inmi, ktoré mozu byt v rozpore s naSou etikou a hodnotami.

Aby ste sa lepSie oboznamili s obsahom Kédexu, spolognost Ahold pripravi internetové Skolenie
0 bezihonnosti, ktoré zvyraziuje a potvrdzuje naSu angazovanost voci principom uvedenym v Kédexe.

Globalny Kédex profesionalneho spravania a etickych principov spolo¢nosti Ahold hovori o tom, kto sme
a kym sa rozhodneme byt. Ak sa budeme riadit obsahom a z&merom Kddexu, spolo¢ne moZeme prispiet
k zaru€eniu toho, aby praca pre ktorikolvek spolocnost skupiny Ahold bola pre nas vSetkych zdrojom
nesmiernej hrdosti.

S pozdravom,

Anders Moberg
Prezident a vykonny riaditel spoloénosti Ahold
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Na ¢o sluzi Kodex

Vysoka uroven profesionalneho spravania a etickych principov st pre spolo¢nost Ahold zakladnym
predpokladom pre dosahovanie jej stratégie a cielov. Spoliehame sa na zdravy Usudok nasich
zamestnancov, aby konali v stlade so zakonom, Eestne a aby v kazdej situacii chranili dobré meno svojej
spoloénosti. Nasa kultra sa zaklada na dovere, vzajomnej Ucte a vysokej Urovni profesionalneho
spravania a etiky. Tento Kodex jednoznaéne objasfiuje naSe zakladné oéakavania vo vztahu k naSim
zamestnancom, obchodnym partnerom vratane partnerov v naich spolo¢nych podnikoch.

Skupina spolognosti Koninklijke Ahold N.V. (“Skupina Ahold”) je pevne presvedéena podnikat v sulade
s obsahom a zamerom zakona a dalSich prijatych noriem obchodného spravania, ktoré su odzrkadlené
v politike spoloénosti skupiny Ahold. Zakony, ktorymi sa riadi obchodné spravanie su prisnejSie

ako kedykolvek predtym. Striktné dodrziavanie tohto Kédexu pomdze zarucit' prosperitu skupine Ahold,
jej spolo¢nostiam i Vam a dosiahnut na$ globalny ciel - podnikat bezuhonne.

Kadex poskytuje Gvod k daleZitym zakonom a pravnym ustanoveniam, ktoré je nutné dodrziavat. Ugelom
Kédexu je napomdct kazdému z nas:

Pochopit a dodrziavat zakladné pravidla zhody a bezihonnosti, ktoré sa vztahuju na nasu
pracu; a
Vediet kedy a kde poziadat o radu.

Kadex nie je celkom novy. V praktickej prirucke zoraduje, zhriiuje a aktualizuje politiku, ktora sa
uplatfiuje uz od roku 2002. Ako je nizsie vysvetlen, je len zaciatkom; Kédex dopifiaji dalsie
korporativne a prevadzkové politiky spolocnosti, ktoré sa mézu tykat aj Vas.

V pripade nezhody medzi tymto Kédexom a miestnym prevadzkovym kédexom spolocnosti je tento
Kaédex uréujucim okrem tych pripadov, ked sa nezhoda tyka prisnejSieho pravidla podla miestneho
kédexu; vtedy je uréujucim miestny kddex (napriklad vo veci hranice pre prijimanie darov).

Kto by sa mal riadit' Kédexom

Tento Kddex plati pre skupinu Ahold, jej spolonosti a vSetkych zamestnancov s pracovnym zaradenim
(pracovné zaradenie podla Hay Group) 13 a vySSie v Eurdpe a s pracovnym zaradenim 14 a vy$Sie

v USA, ktori pracuju pre spolocnost Ahold a jej jednotky nezavisle od zmluvného zakladu ich pracovného
pomeru okrem pripadov, kedy zamestnanci st vyslovne vyRati z rozsahu platnosti Kodexu?.

Tento Kodex sa vztahuje taktiez na nezavislé tretie strany prizvané alebo vystupujice v mene spolo¢nosti
Ahold v tych pripadoch, kedy by spolo¢nost Ahold mohla byt povaZzovana za zodpovednd za ich €iny.
V3etci zamestnanci spolonosti Ahold na celom svete st povinni pri préci aplikovat rovnako vysoku
Uroveri vykonu a osobnej etiky.

Nezavisle od vyssie uvedeného ocakavame od kazdého zamestnanca, aby konal eticky a v stlade
S0 z&konom.

1 Kédex profesionalneho spravania a etickych principov v zmysle (i) oddielu 406 zakona Sarbanes-Oxley z roku
2002 a (ii) navrhnuté pravidia Vyborom pre cenné papiere a burzu v oddieli 406.

2V USA ¢lenovia americkych odbrov nespadaju do rozsahu Kédexu okrem pripadu, Ze dobrovolne sthlasili
dodrZiavat tento Kédex. Takisto na zamestnancov v Eurépe pod Uroviiou Hay Group Level 13 (pracovné
zaradenie 14 v USA) sa nevztahuje tento Kédex. Pre zamestnancov pod Uroviiou Hay Group Level 13 (14 v USA)
bude spristupneny sthrn tohto Kédexu.

Vseobecny tvod




Vas osobny prisfub urobit’ spravnu vec

Tento Kédex predstavuje zavazok spolognosti Ahold podnikat' bezihonne. Tym, ze pracujete pre
spolo¢nost skupiny Ahold, vyjadrujete svoj suhlas tento zavéazok plnit. Pre vykon Vasej prace je dolezité
pochopit Kédex a politiku spoloénosti, ktora sa Vas tyka. Zamestnanci, ktori tieto pravidla nedodrzujd,
ohrozuju seba, svojich kolegov, svoju firmu aj spoloénost Ahold. Vystavuju sa takisto riziku
disciplinarneho konania, ktoré pocita aj s moZnostou ukonéenia pracovného pomeru a moze k nemu
viest.

Nadriadeni pracovnici
Nadriadeni pracovnici maju v stlade s Kédexom zodpovednost navyse:

Udavat priklad — preukazovat' skutkami, o znamena konat bezdhonne;

Zabezpecit, aby ich podriadeni mali primerané vedomosti a zdroje, aby mohli dodrZiavat Kédex;
Monitorovat' plnenie Kodexu zo strany svojich podriadenych;

Zarugit dodrziavanie noriem tohto Kodexu a vSetkych dalSich vztahujucich sa noriem spolognosti;
Podporovat zamestnancov, ktori sa s dobrym Umyslom pytajd na pinenie Kédexu a bezuhonnost
alebo vyjadruju svoje obavy vo vztahu k nim. Nikdy sa nemstite a nedovolte odvetu. Znamena to,
Ze by nikdy nemalo dochéadzat k Ziadnej forme odvety voci zamestnancovi, ktory kladie takéto
otazky alebo vyjadruje obavy; a

Nahlasujte pripady neplnenia/nezhody prislusnej Grovni manazmentu.

Objasnuje Koédex vSetky normy, ktoré musim poznat'?

Kodex je zakladnym stavebnym kameriom nasho zavézku voci bezihonnosti. Zamerom tohto Kédexu
v3ak nie je opisovat kazdy zakon alebo predpis, ktory sa Vas moze tykat. Zabezpecte, aby ste poznali
pravidla, ktoré sa Vas tykaju. Napriklad:

Kazda spolo¢nost skupiny Ahold ma politiku/pravidia a postupy zamerané na déslednejsie
zavadzanie noriem tohto Kddexu. V niektorych pripadoch mdzu byt tieto pravidla prisnejsie ako
st normy tohto Kodexu a mali by ste sa riadit’ prisnejSimi pravidiami. Konkrétne spolocnosti
skupiny Ahold maju $pecifické pravidla vyzadujtce priznat akykolvek dar, stravu alebo iné
hodnotné predmety obdrzané od predajcov alebo inych tretich stran.

Krajina, v ktorej pracujete mdze mat dodatocné zakony alebo pravidla vztahujlce sa na Vas.

Ak sa chcete dozvediet viac 0 zakonoch, pravidlach a postupoch, ktoré sa Vas tykaju, prestudujte si
doplnkové zdroje uvadzané v Kédexe pod symbolom “ =".". Mdzete sa tiez obrétit na svojho manazéra,
kontaktovat' pracovnika zodpovedného za zhodu (Compliance Officer) vo Vasej spolo€nosti alebo

sa poradit' s Peterom Wakkiem (hlavnym poradcom korporacie Ahold pre otazky riadenia) alebo
Tjeerdom Wassenaarom (riaditelom pre pravne otazky a zéroven asistentom Petera Wakkieho)..

Rozdielne zakony v réznych krajinach
Spoloénost Ahold sa zavézuje podnikat v stlade so vietkymi platnymi zakonmi, pravidlami, nariadeniami
a administrativnou praxou platnou v krajindch a komunitach, v ktorych pracujeme.

Zamestnanci musia pinit obsah a zamer vSetkych platnych zakonov, pravidiel, nariadeni
a administrativnej praxe. Nik nie je opravneny niekomu nariadit alebo povolit poruSovanie akychkolvek
platnych zakonov, pravidiel, nariadeni alebo administrativnej praxe.

Spoloénosti skupiny Ahold podnikaji na celom svete a to znamena, Ze zamestnanci mézu podliehat
zakonom rdznych krajin a zoskupeni ako je napriklad Eurépska Unia. Kazdy z nas nesie déleZitu
zodpovednost poznat a dodrziavat zakony, ktoré platia kdekolvek pracujeme.

Koninklijke Ahold N.V. - materska spoloénost naSich prevadzok - je verejna spoloénost s ruenim
obmedzenym registrovana v Holandsku. Z niekolkych dévodov mdze byt aplikovatelné pravo Spojenych
Statov dokonca aj vtedy, ked sa podnikatelské ¢innosti vykonavaju mimo tizemia Spojenych Statov. Aj
niektoré dalSie krajiny méZu aplikovat svoje zakony mimo svojho tzemia.

Ako klast otazky a vyjadrovat
obavy

Vasa povinnost’ prehovorit’

Snazime sa vytvorit kultiru zalozend na dovere a zodpovednosti jednotlivcov. Zamestnanci sa viak
mozu stretn(t s neetickym alebo protipravnym spravanim aj v spoloénosti Ahold. Zavazujeme sa
poskytnut zamestnancom anonymny a spravodlivy spdsob nahlasovania nevhodného spravania,
akéhokolvek poruSenia alebo podozrenia z porudenia platnych zakonov, pravidiel a nariadeni alebo tohto
Kddexu kompetentnym osobam.

Mali by ste porusenie neodkladne nahlasit svojmu priamemu nadriadenému alebo vykonnému
pracovnikovi vo vy$Som postaveni — v pripade potreby anonymne. Mnohé spolo¢nosti skupiny Ahold

uz maju zavedené postupy pre umoznenie anonymného nahlasovania nevhodného spravania

ako aj postupy zabezpetujlce efektivne preSetrenie staznosti a ak je to potrebné, vykonania napravnych
opatreni. Pre podrobnejie vysvetlenie vid stat “Fair play linka spolo¢nosti Ahold”.

Spolo¢nost Ahold zakazuje odvetu alebo vedomé konanie s imyslom pomstit' sa zamestnancovi, ktory
s dobrym Umyslom nahlasi potencialne porusenie Kodexu alebo sa zapoji do Setrenia takého hlasenia,
okrem pripadov, kedy to dovoluje zakon alebo zvykové pravo. Voci zamestnancovi, ktory také hlasenie
v dobrej viere podal sa zakazuje diskriminécia ¢o do podmienok zamestnania ako désledok nahlésenia
nezhody. Odveta je zavaznym poru$enim tohto Kédexu, ktoré povedie k primeranym disciplindrnym
krokom, vratane moznosti ukon&enia pracovného pomeru.

Vseobecny tvod

Ak mate otazky o zakonoch,
ktoré platia pre Va$e cinnosti,
vZdy sa obratte na Pravne
oddelenie v mieste svojho
pracoviska so Ziadostou o radu.



Kam sa obratit o pomoc

Na koho sa obratit’ so Ziadost'ou o pomoc
Tvrdo pracujeme, aby sme vytvorili prostredie otvorenej, Cestnej komunikécie. Ak méate obavu tykajicu sa
pravnej otazky alebo ak sa vztahuje na obchodné spravanie, mate nasledujice moznosti.

NajdoélezitejsSie je, aby ste polozili otazku alebo vyjadrili obavu.

Bude zachovana dovernost v takom rozsahu, aky je v stlade s najlepSimi zaujmami zainteresovanych
zamestnancov, nasich jednotiek a pravnych zavazkov, ktoré pre naSu spolo¢nost vyplyvaji zo zakona.
Ak chcete poukézat na problém tykajuci sa zhody alebo bezUhonnosti, zvac3a byva dobrym zaciatkom
obrétit sa na Vasho nadriadeného.

Takisto mozete ziskat pomoc alebo radu od:

Nadriadeného Vasho nadriadeného.

Veduceho Vasho oddelenia.

Zamestnanca zodpovedajuceho za zhodu vo Vasej firme.

Pravneho oddelenia alebo oddelenia [udskych zdrojov vo Vase;j firme.

NajvysSej rady korporacie pre otazky riadenia skupiny Ahold alebo od jej asistenta.

MoZzu existovat dal§ie mechanizmy nahlasovania vytvorené Vasou firmou.

Fair play linka spolo¢nosti Ahold &
Ak sa Vam niekedy stane, Ze si nebudete isty/a na koho sa obratit, alebo ak neddverujete pouzitiu
jedného z inych zdrojov uvedenych v tomto Kddexe, pripadne ak chcete na problém poukazat

anonymne, zavolajte na telefénne Cislo Fair play linky spoloénosti Ahold, ktoré je uvedené pre Vasu firmu.

Fair play linka spolo¢nosti Ahold bola zavedena v roku 2004 a plati pre vSetky spolo¢nosti skupiny Ahold
v Spojenych $tatoch a Eurépe. V Holandsku sa tato linka nazyva “Signaallijn” a v Strednej Eurdpe linka
“Fair play”. Je mozné, Ze aj v ostatnych krajinach sa zauzivali miestne nazvy.

Fair play linku spolo¢nosti Ahold spravuje nezavisla spoloénost, ktora informuje o uskutoénenom
telefonate Vasu firmu, aby mohla reagovat na Vase obavy tykajuce sa zhody a bezGhonnosti. Linka
funguje 24 hodin denne sedem dni v tyzdni a vzdy su k dispozicii sluzby v niekolkych jazykoch.

Pozrite sa na stranu 24 tohto Kodexu, kde je uvedeny zoznam telefénnych Eisiel Fair play liniek
spolo¢nosti Ahold pre tie spolognosti, na ktoré sa vztahuje tento Kodex.

Co sa stane ak zavolam

Ak zatelefonujete na linku Fair play spolo¢nosti Ahold, vypocuje Vas odbornik na prijimanie hovorov,
ktory podrobne zaznamena a nahlasi obsah Vasho hovoru. Informéacie sa dostand k prislusSnému &loveku
vo VaSej firme (napriklad k zamestnancovi zodpovednému za zhodu), ktory celu zalezitost preSetri.

Urobi sa v3etko preto, aby sa zachovala dévernost nahlasujucich oséb. Na Va3 hovor v rychlosti
zodpovieme, najma ak si to vyZaduju okolnosti. Ak sa méa vykonat vySetrovanie, zalezitost preSetrime
bezodkladne a vzdy, ked je to potrebné, sa postarame o to, aby sa vykonali napravné opatrenia.

Mézem telefonovat’ anonymne

Fair play linka spolo¢nosti Ahold Vam umoZriuje anonymne poukézat na problémy. Prideli VaSmu hovoru
poradove Cislo, takze aj ked nechcete zanechat svoje meno, stale mdzete spatne zavolat, aby ste dostali
odpoved alebo poskytli viac informéacii. Samozrejme, Ze nam poskytnutie mena ¢asto pomaha zalezitost

preskumat efektivnejSie a ako uz bolo vysSie vysvetlené, rodina spolognosti Ahold méa pevnu politiku

namierend proti odvete za vznesenie dobre mienenych obav v stlade s tymto Kédexom.

Programy zhody spolocnosti Ahold
/ Na Co sluzia

Pracovnici a Vybor pre zhodu

Tento Kddex je viac nez len opis nasich noriem. Je Ustrednym bodom celoskupinového programu
zameraného na zhodu a bezthonnost, ktory podporuje vykonna rada korporacie, vykonni pracovnici

vo vy$Som postaveni, ako aj dozorna rada spoloénosti Ahold a vykonni pracovnici vo vy$§om postaveni
v ostatnych spolo¢nostiach skupiny Ahold.

Program zhody spravuje pracovnik pre zabezpecenie zhody v kazdej spolo¢nosti a najvysSia rada
pre otazky riadenia korporacie.

Pracovnici pre zabezpecenie zhody a manazment spolo¢nosti spolo¢ne monitorujd programy spolo¢nosti
Ahold zamerané na zabezpecenie zhody a bezUhonnosti. Tato zodpovednost zahffia:

Pridelenie uloh a zodpovednosti za program;

Dohlad nad Skoleniami a komunikaciou zameranou na zabezpecenie zhody;

Dohlad nad auditmi a monitorovanim zhody;

Dohlad nad procesmi interného vySetrovania;

Revizia disciplinarneho konania za poru$enie Kodexu; a

Monitorovanie zdrojov vyhradenych na predkladanie problémov a nahlasovanie obav.

Vseobecny tvod




Podnikanie

Podnikatel'ska
¢innost’

Poslanie a zakladné hodnoty spoloénosti Ahold
Chceme byt vedlcim poskytovatefom potravin na trhoch, na ktorych sa rozhodneme pracovat.

Spolo¢nost Ahold ma zavézok voci ur¢itym zakladnym hodnotam, ktoré pomahaju definovat, kto sme
a pomahaju nés viest k tomu, ako sa spravame. Mnohé zo spolo¢nosti skupiny Ahold maju formulaciu
hodnét, ktora je Specificka pre danu spoloénost a tieto hodnoty dopifiaju a podporujii $irsie zakladné
hodnoty spolo¢nosti Ahold.

Zakladné hodnoty spolo¢nosti Ahold

Konaj pre zakaznika!
Nasi zakaznici st pre nas zivotodarnou silou. Ziskavame si vernost zakaznikov tym, ze im
dodavame hodnotu a vytvarame vo vSeobecnosti najlepSie miesto na nakupovanie. Nasim
zakaznikom trochu ulah&ujeme ich kazdy def tym, Ze im prindS8ame zaujimavu a inovativnu
nakupnu skisenost. Venujeme sa poskytovaniu sluzieb pre internych aj externych zakaznikov.
Pozitivne sa zapajame v komunitach, ktorym slizime.

Zapojeni zamestnanci
Cenime si bohatstvo nasej roznorodosti a vazime si jeden druhého pre to, kym sme, ako
zmyslame a ¢im prispievame. Mame predsavzatie rozvijat svojich fudi, poskytovat im prilezitosti
rastu. My aj ostatni nesieme zodpovednost. Velkou prioritou je pre nas otvorend, ¢estna
komunikacia. Nebojime sa prehovorit, aby sme spochybnili stav veci a urobili spravnu vec. Spolu
sa ucime, rastieme, vitazime a zabavame sa.

Vzdy bezahonne
Koname otvorene a ¢estne — hovorime to, ¢o mienime a robime to, ¢o hovorime. Spravame sa
k ostatnym tak, ako chceme, aby sa spravali oni k nam. Plnime svoje predsavzatia voéi vietkym
zakaznikom, spolupracovnikom, dodavatelom a investorom a zodpovedame sa svoje skutky.
Vysledkom toho je, Ze ziskavame vzajomnu doveru.

Jeden tim
Budeme vacsi ako sucet nasich Casti. Spolupracujeme, aby sme umocnili nase schopnosti,
nasu velkost, silu a vedomosti. Sme rozdielni tam, kde je to potrebné, aby sme vitazili u nasich
zakaznikov. Sme hrdi na jedine¢né spolo¢nosti, ktoré vytvaraji nas zaklad a budujeme hodnoty
v celom odvetvi prostrednictvom vzajomného vzdelavania.

Inovativne zmysFanie
Podporujeme “zodpovedné rebelské” zmyslanie, vdaka ktorému si neustale kladieme nové vyzvy
nachadzat lepSie sposoby a dosahovat lepsie vysledky. K problémom pristupujeme s otvorenou
myslou a tazime z rozdielnych pohladov naSich spolupracovnikov, aby sme nachédzali tvorivé
rieSenia. Pouzivame naSe vedomosti na to, aby sme sa odlisili a aby sme vytvorili vynimo¢nu
zakaznicku skusenost. Preukazujeme zdravi nespokojnost so stavom veci a neprestajne
hladame spdsoby, ako veci ulah¢it a zjednodusit.

1
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Vasen pre nase podnikanie
V potravinarstve sa citime doma. Sme $tastni, Ze mZeme uspokojovat kaZzdodenné potreby
svojich zakaznikov. Sme hrdi na svoju spolognost a na nasich fudi. Stanovujeme si vysoké
Standardy a naro¢né ciele a oslavujeme svoje vitazstva. Pracujeme na detailoch, veci
nekomplikujeme a koname rychlo. Nikdy nie sme spokojni vo svojom hladani vynimoénosti.

Cestné a etické praktiky
Podnikame Cestne a eticky na zéklade principov férového obchodnickeho spravania, dobrej viery
a bezdhonnosti. OCakavame to isté od v3etkych tych, s ktorymi obchodujeme.

Konkurencia a protimonopolné zakony

Protimonopolné zakony st zamerané na zachovanie volnej a férovej konkurencie. Spoloénosti skupiny
Ahold spifiaju pravne poZiadavky protimonopolnych zakonov. Odzrkadluje to na$e presvedgenie,

Ze volna a férova konkurencia je nevyhnutna pre dobro spolocnosti, jej zakaznikov a dodavatelov.
Spolognost Ahold podporuje prostrednictvom lobbingu a inych iniciativ primeranu legislativu, ktora
zakazuje obchodné obmedzenia, neférové praktiky alebo zneuzivanie hospodarskej sily. Zamestnanci
spoloénosti Ahold nesmu konkurencii poskytnit informacie tykajlce sa cien alebo podielu na trhu ani iné
informacie, ktorych poskytnutie by mohlo viest k poruseniu protimonopolnych zékonov.

Informacie o konkurentoch

Aby sme mohli na trhu konkurovat, je nevyhnutné a legélne férovo ziskavat informéacie o konkurencii.

Niektoré formy ziskavania informacii s véak nespravne a mdzu viest k poruseniu zakona 3. V skupine
spolo¢nosti Ahold sme sa zaviazali vyhybat sa nemiestnemu ziskavaniu informécii, a preto je doleZité
vediet, ¢o robit moZete a Gomu sa musite vyhybat.

Opravnené zdroje informdcii o konkurencii zahffiaja:

Noviny, tla¢ové vyhlasenia a iné verejné informéacie.

V pripade U.S. Foodservice rozhovor so zakaznikmi - ale nie za U€elom ziskavania dévernych
informacii.

V pripade U.S. Foodservice Vam zakaznici mdzu poskytnat navrh konkurenta, ale len v pripade,
Ze nie je doverny. Ak ide o ponuku zo strany viady, vzdy sa najskor poradte so svojim pravnym
oddelenim.

Obchodné veltrhy (ale nie nezverejnené informacie od konkurencie).

Verejne dostupné informéacie z internetu.

Prieskumy odvetvia vykonané renomovanymi konzultantmi.

3 V USA je prikladom takéhoto zakona Zé&kon o hospodarskej Spionazi.

Nikdy nepouzivajte nasledujtice informécie:

Dédverné informéacie alebo informéacie vo viastnictve konkurenta alebo podobné informacie, ktoré
patria komukolvek inému — ak takéto informacie méate, poradte sa so svojim pravnym oddelenim.
Dokonca aj ak sa dverné alebo chranené informéacie objavia na VaSom stole, poradte sa

s pravnikom.

Déverné alebo chranené informacie, ktoré v akejkolvek forme vlastnia novoprijati zamestnanci
od predchadzajucich zamestnavatelov.

Informacie o ponuke konkurenta ak ste zainteresovani v predkladani pondk, najma v pripade
zmliv s viadou. Ak sa k Vam takéto informacie dostant, kontaktujte svoje pravne oddelenie .
Informacie o konkurentovi, ktorych poskytnutie Vam niekto ponukne.

Pranie Spinavych penazi a pasovanie

Obchodovanie s tovarom v rozpore s colnymi alebo dafiovymi zékonmi ma rézne pomenovania

- “kontraband,” “paSovanie” alebo “dariové Uniky” st niektoré z nich. Organy &inné v trestnom konani
na celom svete stale viac znepokojuje pasovanie a jeho prepojenie s ktoroukolvek inou trestnou
¢innostou - t.j. “pranie Spinavych penazi”. Politika platna pre vSetky spolocnosti skupiny Ahold je jasna:
Nebudeme tolerovat, ufahcovat alebo podporovat paSovanie alebo pranie Spinavych pefazi; a budeme
napomahat viddam predchadzat protizakonnému obchodu, ktory sa tyka stkromnej znacky naSich

spolocnosti alebo inych produktov.

Obmedzenia obchodu, vyvozu a bojkotové zakony °

Organizacia spojenych narodov, Eurdpska Unia, Svajciarsko, Spojené &taty a rad dalsich jurisdikcii
pravidelne uklada zakaz alebo iné obmedzenia na vyvoz a obchodovanie s urcitymi krajinami, subjektami
alebo jednotlivcami. Obmedzenia obchodu mézu mat rézne formy, vratane zékazu:

Vyvozu do sankcionovanej krajiny.

Prevozu cez sankcionovanu krajinu do nesankcionovanej krajiny alebo naopak.

Dovozu zo sankcionovanej krajiny alebo transakcii s vlastnictvom pochéadzajiicim zo sankciono-
vanej krajiny.

Cestovat do sankcionovane;j krajiny a vycestovat zo sankcionovanej krajiny.

Novych investicii v sankcionovanej krajine.

Finanénych transakcii a obchodovania so sankcionovanou krajinou alebo uréitymi jednotlivcami
a subjektami.

Tieto obmedzenia tiez ukladaju poziadavky na udelenie licencie pre vyvoz urcitych produktov alebo
technol6gii.

Dosah tychto zakonov sa lisi. M6Zu obmedzovat ¢innost ob&anov alebo obyvatelov vratane spolocnosti

vo vztahu k ur¢itym krajindm alebo ich viadam, finanénym instittciam, firmam alebo jednotlivecom, ktori st

obyvatelmi tychto krajin alebo sa inak spajaju s tymito krajinami .

4 Tato konkrétna klauzula moze byt relevantna len pre U.S. Foodservice.

5 Najma relevantné pre U.S. Retail a U.S. Foodservice, ale moze byt relevantné aj pre Europsku tniu a iné
jurisdikcie.

6 Konkrétne pre USA plati tzv. Protibojkotovy zakon (Anti-Boycott Act)..

VSeobecny Uvod

Podnikatelska
¢innost’

Ak mate otazky tykajuce sa
vhodnosti prijat alebo viastnit
urcité informéacie o konkurencii,
kontaktujte svoje pravne

oddelenie..



Ak mate akékolvek otazky
tykajuce sa spravnych
obchodnych vztahov s viadou,
obrétte sa na svoje pravne

oddelenie.
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Clo

Vo vSeobecnosti plati pravidlo, ze na dovoz produktov nasich spolo¢nosti sa vztahuju rézne colné
a dafiové zakony a nariadenia. Najmé fyzicky dovoz produktov do krajiny zvy¢ajne mus spifiat jedno
z nasledujucich:

Nariadenie, ktoré Specifikuje dovozné clo, daf z pridanej hodnoty, spotrebnu dari a podobné
poplatky, ktoré je potrebné zaplatit vo vztahu k naSim produktom; alebo

Nariadenia tykajuce sa dani, neprecleného tovaru alebo iné podobné nariadenia, ktorymi sa riadi
“zdanenie alebo nezdanenie” zasielok.

Ubezpedte sa, 7e véetky dovazané polozky spifiajli uvedené poziadavky a Ze vietky informacie
poskytované colnému a dafiovému Uradu su presné a pravdivé.

Ked' je nasim zakaznikom vlada’

U.S. Foodservice kazdorogne obchoduje v podstatnej miere so subjektami viady Spojenych Statov.
Americké spolocnosti U.S. Retail ako aj Deli XL v Holandsku a Belgicku alebo iné spolocnosti skupiny
Ahold v Eurépe mézu obchodovat s narodnymi a miestnymi viadami. Bezthonnost je sice zakladnym
predpokladom obchodovania so vSetkymi zakaznikmi, ale ak je zakaznikom viada, do hry vstupuju
Specialne pravidla - pravidla, ktoré sa v niektorych pripadoch vyrazne odliSuju od pravidiel platnych pri
obchodovani s komerénym zékaznikom. Ich poruSenie mdZe mat za nasledok trestnopravny

a obcianskopravny postih. M6zu existovat miestne pravidla tykajice sa verejného ponukového konania.
Tieto pravidla by sa mali vzdy dodrziavat.

Pracovnici, ktori sa zapajaju do predkladania pontk alebo poskytovania sluzieb na zaklade zmluvy
s vladou musia tieto pravidla poznat.

Zakladné pravidla, ktoré sa vztahuiju aj na ponuky iné ako vladne s nevyhnutnymi zmenami
v podrobnostiach zahffiaju:

Nikdy nevyhladavaite ani neprijmite doverné informéacie o ponukach.

Nikdy neponukajte ani neposkytujte dary, odmeny alebo zabavu bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Compliance Officera a konzultacii s pravnym oddelenim Vasej spoloénosti.
Poznajte a dodrZiavajte pravidla namierené proti podplacaniu vratane obmedzeni na dary pre
tych, ktori chct obchodovat s viadou a dodavatelov viady.

Pochopte pojem “cennik pre najpreferovanej$ieho zakaznika” a overujte zhodu.

Prisne dodrziavajte kvalitu, mnozstvo a poziadavky na testovanie v stlade so zmluvou.
Fakturacie musia byt vZdy presné, upné a v pinej zhode so vSetkymi pravidlami a nariadeniami,
vratane ¢asovych a nakladovych alokacii.

Budte pravdovravny, presny a uplny pri vSetkych vyobrazovaniach a certifikaciach.

Vlyznajte sa v pravidlach a smerniciach Vasho zékaznika.

Nezadinajte rozhovor o zamestnani so Ziadnym teraj$im ani byvalym $tatnym zamestnancom

skor, nez sa vopred poradite so svojim pravnym oddelenim.

7 Kédex spréavania spolocnosti U.S. Foodservice je podrobnejsi.

Konflikt zaujmov

Sme zavisli od pretrvavajlcej dovery naSich zakaznikov, dodavatelov a dalSich zainteresovanych stran.
Konflikt zdujmov alebo zdanlivy konflikt zaujmov podkopava dobré meno spolognosti Ahold. Konflikt
tzaujmov vznika pri akejkolvek situacii, ked pouzivate svoje firemné kontakty alebo poziciu za G¢elom
presadzovania svojich osobnych zaujmov, zaujmov Vasho sikromného podnikania alebo finanénych
zaujmov, i uz na Ukor VaSej spoloCnosti alebo nie.

Musite sa vyhnut akejkolvek situacii, ktora by mohla viest ku vzniku konfliktu zaujmov alebo zdanlivému
konfliktu zaujmov medzi Vasimi sikromnymi zaujmami a zaujmami spoloénosti Ahold.

Konflikt zaujmov sa mdze prejavovat v réznych formach; tento Kédex sa nemoze Specificky venovat
vSetkym jeho druhom. Je na Vas, aby ste pouzili svoj Usudok, morélnu bezihonnost a vlastné etické
normy (ako aj etické normy spolo¢nosti Ahold), aby ste zabranili konfliktu zaujmov. Je taktiez VaSou
zodpovednostou upozornit na situacie, ktoré mozu byt Uplne v stlade s pravidlami, ale potencialne
by mohli byt vnimané ako konflikt zaujmov.

Priamy nadriadeny pracovnik alebo miestny Compliance Officer st vhodné osoby pre postdenie
potencialneho konfliktu zaujmov. Pracovnik, ktory sa dozvie o akychkolvek transakciach alebo vztahoch,
o ktorych sa da rozumne oCakavat, Ze by mohli podnietit konflikt zaujmov, je povinny upozornit na danu
transakciu alebo vztah svojho priameho nadriadeného alebo miestneho Compliance Officera.

Zaujmy v inych firmach alebo spolo¢nostiach

Ku konfliktu zaujmov méZze déjst v pripade, ak Vy alebo Vasi rodinni prislusnici mate financné alebo
riadiace zaujmy vo firme alebo spolognosti, ktora je dodavatelom produktov alebo sluzieb pre spoloénost
Ahold alebo v spolo¢nosti, ktora je konkurentom spolocnosti Ahold. Spoloénost Ahold musi byt
upozornena na situacie, kedy Vy alebo Vasi rodinni prislusnici mate financné alebo iné zaujmy

v spolo¢nostiach, ktoré obchoduiju so spoloénostou Ahold alebo st konkurentmi spoloénosti Ahold. Ak ste
Vly alebo Vasi rodinni prisludnici zamestnani v spolocnosti Ahold alebo ak ste investovali do tohto druhu
spolo¢nosti, musite tieto vztahy nahlasit miestnemu Compliance Officerovi. M6zu sa na Vas vztahovat
miestne nariadenia, preto vzdy v takomto pripade poZiadajte o radu svoje pravne oddelenie.

Prikladmi potencialnych konfliktov zaujmov, ktoré si vyzadujd nahlasenie a rieSenie su i) blizky rodinny
prisludnik zamestnanca zakuUpi podiel v reStauracii alebo inej organizécii, ktora je zakaznikom spolo¢nosti
Ahold dodavajlcej potravinarske sluzby alebo ii) rodinny prislusnik sa stane si¢astou vedenia
konkurencnej spolocnosti pre spoloénost Ahold.

Co sa tyka verejnych spolo&nosti, ktoré poskytuji produkty alebo sluzby spoloénosti Ahold alebo jej
konkuruju, zamestnanec by mal upozornit svojho priameho nadriadeného alebo miestneho Compliance
Officera v pripade, ze zamestnanec, rodinni prisluSnici zamestnanca su su¢astou vedenia alebo su
¢lenom predstavenstva takejto spolo¢nosti alebo aj pracuju na oddeleniach takejto spolocénosti, ktoré
prichadzaju do priameho styku so spoloénostou Ahold. Vlastnicke zaujmy v takychto verejnych
spolo¢nostiach je nutné nahlasit ak sa vlastnicke zaujmy zamestnanca, ak ich prirdtame k viastnickym
z4ujmom rodinnych prisluSnikov zamestnanca, rovnaju alebo su vacsie ako 50% celkovej mzdy
zamestnanca vypocitanej za obdobie predchadzajlceho kalendarneho roka.

VSeobecny Uvod

Podnikatelska
¢innost’



Ak cheete ziskat viac
informécii, obratte sa na svojho
miestneho Compliance Officera
a vyZiadajte si Eticku politiku
alebo iny miestny kodex
spravania alebo podobnt

smernicu.

Ak cheete ziskat'viac
informécii, obratte sa na

svojho miestneho Compliance
Officera a vyZiadajte si Eticku
politiku alebo iny miestny kodex
spravania alebo podobnt

smermicu..
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Prijimanie darov a zabavy

Zamestnanci spoloénosti Ahold by mali odmietnut akékolvek dary, ktorych prijatie by mohlo podnietit
podozrenie z nevhodného vplyvania alebo spravania. Zamestnanci spolo¢nosti Ahold nesmd prijimat
dary, ktoré prevySuju bezn( laskavost v stlade s akceptovanou etickou obchodnou praxou. VZdy je nutné
odmietnut dary alebo zabavné podujatia ako vymenu za sluzbuly alebo neprimerand naklonnost.

Ako usmernenie uvadzame, Ze dary v hodnote (hotovostnej alebo bezhotovostnej) vy$Sej ako 50 Eur,
resp. 2000 Sk su nevhodné a mali by ste ich odmietnut, narabat' s nimi v sulade s miestnou politikou
spolognosti alebo by ste o tom mali informovat miestneho Compliance Officera. Ak by slusné odmietnutie
daru urazilo darcu alebo ohrozilo obchodny vztah, mali by ste sa poradit s priamym nadriadenym alebo
miestnym Compliance Officerom.

Ak Vam niekto ponlkne zabavné podujatie, ktoré prevysuje Standardnu miestnu normu tykajucu sa
zabavy alebo ak existuju pochybnosti o zdanlivej neprimeranosti, je nutné obréatit sa na priameho
nadriadeného alebo miestneho Compliance Officera.

Ponukanie darov alebo zabavy

Zamestnanci spoloénosti Ahold nesmu ponukat dary, ktoré prevySuju beznu laskavost v sulade

s akceptovanou etickou obchodnou praxou. Vo vSeobecnosti dary (hotovostné alebo bezhotovostné)
by nemali presiahnut hodnotu 50 Eur, resp. 2000 Sk.

Pri poskytovani zabavy pre Statneho zamestnanca sa zamestnanci spolo¢nosti Ahold musia riadit
konvencnou praxou spolocnosti Ahold vztahujlcou sa na vydavky. Miestne normy su stanovené v sulade
s narodnymi zakonmi a zvyklostami a v stlade s obsahom a z&merom tohto Kddexu.

Ak od Vas niekto pozaduije, aby ste poskytli zabavné podujatie, ktoré prevySuje Standardni miestnu
normu tykajlcu sa zabavy alebo ak existuju pochybnosti o zdanlivej neprimeranosti, je nutné obratit sa
na priameho nadriadeného alebo miestneho Compliance Officera.

Medzinarodné uplatkarstvo a korupcia

Podplécanie a korumpovanie verejnych Einitelov predstavuje vazne trestné ¢iny, za ktoré je v mnohych
krajinach mozné uloZit trest. SU v rozpore s volnou a férovou konkurenciou, ktoré spoloénost Ahold
podporuje. Napriek tomu, Ze sidlo spolo¢nosti Ahold sa nachadza v Holandsku, pravne predpisy
Spojenych Statov tykajlce sa korupcie verejnych €initelov/Statnych zamestnancov vSade na svete maju
Gcinnost aj mimo Uzemia USA. Vztahuju sa preto na vSetky spolo¢nosti skupiny Ahold a jej
zamestnancov na celom svete. NavySe st vysledkom toho, Ze vetky spoloCnosti skupiny Ahold a jej
zamestnanci na celom svete musia dodrziavat pravne predpisy Spojenych Statov, ktoré zakazuju
podplacanie Statnych zamestnancov. Zamestnanci spolo¢nosti Ahold nesmu priamo ani nepriamo
ponukat, prisfubit, dat, poZzadovat ani prijimat Uplatky alebo iné neprimerané zvyhodnenie za u¢elom
ziskania alebo udrzania obchodnych vztahov alebo iné neprimerané zvyhodnenie nikomu a od nikoho
zo ziadneho ddvodu. Zamestnanci spoloénosti Ahold nesmu vyuzivat tretie strany za ucelom
subdodavok, nakupnych objednavok alebo poradenskych zmliv ako spdsob poskytnutia uplatku Statnym
zamestnancom, obchodnym partnerom alebo ich rodinnym prislusnikom.

Neférové obchodné praktiky

Spoloénost Ahold neoblomne bojuje o obchod, ale niektoré spravanie v mene sitazenia nie je v stlade
so zakonom alebo predsavzatim spolo¢nosti Ahold o bezihonnosti. Nikdy nesutazte s vyuzitim
neférovych praktik ako su:

Podcefiujlce alebo nepravdivé stanoviské o konkurentoch alebo ich sluzbach;

Kradez alebo zneuZitie obchodného tajomstva konkurencie;

Odstrihnutie konkurencie od zdroja dodavok;

Navadzanie zakaznikov k preruseniu zmlav s konkurenciou;

Ziadost, aby niekto najprv kipil tovar od Vasej spolo¢nosti, az potom my kipime od neho; a
Viyplacanie platkov, aby ste napomohli obchodu svojej spolo¢nosti alebo poskodili konkurenciu.

Presné a uplné obchodné knihy, zaznamy a uétovnictvo / Preciz-
na evidencia

Pravdiva a Upina evidencia nie je len politikou spolo¢nosti Ahold, ale je dana zakonom. Evidencia by sa
mala vykonavat' v stlade s platnymi Statutarnymi, zakonnymi alebo zmluvnymi poziadavkami

ako aj v stlade s opatrnymi obchodnymi praktikami. V3etky naSe finanéné transakcie musia byt spravne,

presne a Gestne zalctované. Vedenie zodpoveda za pravdivost a Uplnost zaznamov a prizjva si Dalsie Kodexy spravania

internych a externych auditorov na pomoc pri plneni tejto zodpovednosti. prevadzok spolocnosti Ahold

mozu tiez obsahovat Specifické
Boj proti podvodom je déleZitou prioritou pre spolo&nost Ahold, jednak aby sme chranili dobré meno pravidla tykajuce sa
spoloénosti Ahold, a jednak aby sme predchadzali stratam. Podvod je definovany ako vykonavanie zdokumentovania roznych
nezéakonnych alebo protipravnych ¢inov, ktoré maju do &inenia s peniazmi a/alebo tovarom s cielom procesov. Tieto pravidla sa
dosiahnut finanéné vyhody, z ktorych plynie vyhoda sebe alebo inym subjektom na dkor spolo¢nosti musia vZdy dodrziavat.

alebo inych subjektov.

Podvody a kradeze

Je politikou spoloénosti Ahold zaruéit bezodkladné preSetrenie, nahlasenie a v pripade potreby stihanie
pripadov podvodov a kradezi, ktoré sa tykaju spoloénosti Ahold. Akékolvek podozrenie z podvodu alebo
kradeze je nutné okamzite nahlasit priamemu nadriadenému alebo miestnemu Compliance Officerovi.
Priamy nadriadeny alebo miestny Compliance Officer, resp. manazment preSetria dany pripad

a v pripade potreby ho postupia prislusnym orgdnom ¢innym v trestnom konani/prokurattre. Nikto
nesmie podpisat trestné stihanie v mene spolo¢nosti Ahold bez predchéadzajiceho pisomného suhlasu
priameho nadriadeného alebo miestneho Compliance Officera.

Nevhodné ovplyviiovanie auditov

Ziadny zamestnanec spoloénosti Ahold nesmie podnikn(t kroky ani podnecovat iné osoby k tomu, aby
konali pod jeho vedenim, vratane a s obmedzenim sa nielen na zakaznikov, predajcov, veritelov/diznikov
a poradcov spolo¢nosti Ahold s cielom vykonat akykolvek ¢in za i¢elom bud priameho alebo nepriameho
necestného ovplyviiovania, nutenia, manipulovania alebo zavadzania akéhokolvek Uétovnika zapojeného
do vykonu auditu alebo revizie finanénych vykazov spolo¢nosti Ahold, ktorych zverejnenie sa vyzaduje,
ak je rozumné sa domnievat, Ze tento €in by viedol k tomu, Ze by sa uvedené vykazy spolo¢nosti Ahold
stali vecne zavadzajuce. Uvedené kroky zahfiaju ponUknutie alebo vyplatenie uplatku, poskytnutie
zavadzajucej pravnej analyzy auditorovi alebo vyhrazanie sa zruSenim alebo samotné zruSenie

existujlceho auditu alebo zavazkov nesuvisiacich s auditom.

VSeobecny Uvod

Podnikatelska
¢innost’



Pracovné prostredie / Spravanie
sa k zamestnancom

Rovnaké pracovné prilezitosti ®

Spolo¢nost Ahold je zamestnavatefom podporujtcim rovnakeé prileZitosti. Protipravna diskriminacia alebo
obtaZovanie je zakdzané. Rozhodnutia tykajlice sa naboru, zamestnania, povy3enia a rozviazania
pracovného pomeru sa robia na zéklade objektivnych a nediskriminacnych kritérii.

Nase prevadzky sa uz diho vyznacuju kultrnou réznorodostou a st preferovanym pracoviskom. Nase
spolo¢nosti robia nabor, zamestnavaju fudi, Skolia ich, povySuju, robia disciplindrne opatrenia a poskytuju
dalSie pracovné podmienky bez ohladu na ich rasu, farbu pleti, nabozenstvo, pohlavie, vek, narodnostny
pdvod, sexualnu orientaciu, Statlt veterana, tatnu prisluSnost, ob&iansky stav, rodi¢ovsky stav, politické
zmyslanie, handicap alebo akykolvek iny pravne chraneny Statit. Podla moznosti to zahffia naSu snahu
vychadzat v Ustrety potrebach zamestnancov vyplyvajicim z ich handicapu alebo nabozenského
presvedcenia alebo praktik.

V niektorych krajinach ako su Spojené Staty moze byt porusenie tychto noriem v rozpore so zakonom.
Tieto normy kazdopadne predstavuju hodnoty nasich spolo¢nosti.

V/ Spojenych Statoch nediskriminujlice pracovné prostredie znamena tiez vykonavat afirmativne ¢iny
na zvySenie prilezitosti pre zamestnanie Zien, prisluSnikov men3in, handicapovanych fudi a urcitych
veteranov.

Pracovné prostredie bez obt'azovania

Sexualne a dalSie formy nezakonného obt'azovania

Spoloénost Ahold nebude tolerovat sexuélne obtaZovanie, ktoré obnasa vyzadovanie sexualnych
laskavosti/sluZieb alebo iniciovanie akychkolvek nevitanych sexuélnych pokusov o zblizenie jedného
zamestnanca voci inému zamestnancovi. Sexualne obtazovanie moZze tiez obnasat iné sexudlne fyzické
alebo verbalne spravanie alebo vytvorenie neprajného, zastrasujuceho alebo ttoéného/urazlivého
pracovného prostredia pre jednotlivca alebo skupinu [udi z dévodu ich pohlavia. ManaZzéri, nadriadeni
pracovnici a vykonni pracovnici v spolo¢nosti Ahold musia byt ostraZiti vo¢i moznej pritomnosti
sexualneho obtazovania na pracovisku. Je nutné pristipit k primeranym krokom na predchadzanie
sexualnemu obtazovaniu. Staznosti tykajlce sa sexualneho obtazovania je mozné predkladat priamemu
nadriadenému zamestnanca, miestnemu Compliance Officerovi, oddeleniu fudskych zdrojov alebo

na Fair play linke spoloénosti Ahold. V3etky staznosti budi bezodkladne, spravodlivo a désledne
preSetrené. ObtaZovanie vratane vyhrazok, vyhrazného spravania, zastradovania, agresie/inzultacii/
napadnutia a podobného spravania nebude spolo¢nost Ahold tolerovat. Akékolvek vyhrazky alebo obavy
tykajlce sa bezpegia alebo bezpecia ostatnych by mal zamestnanec okamZite nahlasit svojmu
nadriadenému alebo manazérovi. Strelné zbrane v priestoroch spoloénosti Ahold nie st povolené.

8 Kédexy spravania spolo¢nosti U.S. Retail a U.S. Foodservice poskytuju podrobnejsie informéacie a pravidla.
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Mali by ste poznat

a dodrziavat politiku Vasej
spolocnosti tykajicu sa
ochrany zdravia, bezpecnosti
a bezpecia. Vyzyvame Vas,
aby ste upozornili na
akekolvek nebezpecné
praktiky — vratane vyhrazok
alebo zastrasovania — svojho
nadriadeného alebo manazéra,
miestneho bezpecnostného
technika, oddelenie ludskych
zdrojov alebo zatelefonovali
na Fair play linku spolocnosti
Ahold.

Ak si v§imnete akékolvek uZitie
drog alebo alkoholu, mali by
ste to nahlasit' svojmu
nadriadenému, oddeleniu
ludskych zdrojov alebo
zatelefonovat na Fair play
linku spolocnosti Ahold.
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Zdravie, bezpeénost' a bezpecie zamestnancov

Vetky spolo¢nosti skupiny Ahold maju zavézok poskytovat Vam bezpecné a istotu poskytujlice pracovné
prostredie. Bezpe¢nost je ddleZita najma vo vyrobnych usekoch, ktoré podliehaju prisnym nariadeniam
na zarucenie bezpe€nosti na pracovisku. Kazdy vyrobny Usek ma bezpecnostné pravidla, ktoré je nutné
dodrziavat. NaSe spolo¢nosti dodrziavaju vetky zdravotné a bezpecnostné zakony, ako aj nadu vlastnu
politiku na ochranu zdravia a zaru¢enie bezpecnosti, ktora zachadza dalej ako vyZaduju zakonné
poziadavky.

Existencia bezpe€nostnych predpisov vSak nestaci. Zavazok nasich spolognosti voci bezpeénosti
znamena, ze kazdy z nas musi venovat pozornost bezpe¢nostnym rizikam pri vykone svojej prace.
V$etci zamestnanci spoloénosti skupiny Ahold a zamestnanci inych spoloénosti pracujucich v nasich
priestoroch musia poznat zdravotné a bezpe€nostné poziadavky spojené s ich pracou.

Bezpedné a istotu poskytujlce pracovné prostredie znamena tiez pracovisko bez nasilia. Vyhrazky
(¢i uz implicitné alebo explicitné), zastraSovanie a nasilie nemaju miesto v ziadnej spolo¢nosti Ahold
a nebudu tolerované.

Diskrétnost' zamestnancov

Ochrana dovernych informéacii

Informacie tykajuce sa aktivit, stratégii a obchodnych udajov spolognosti s doverné. Ich nepovolené
spristupnenie by mohlo poskodit spoloénost alebo poskytnit neférovi vyhodu inym spoloénostiam.
Spoloénost Ahold ocakava od svojich zamestnancov, aby reSpektovali a aktivne ochrariovali dévernost
obchodnych informacii.

Drogy a alkohol na pracovisku °

Praca si vyzaduje jasnu mysel a €asto schopnost rychlej reakcie — zavisi od nej bezpe€nost
spolupracovnikov a spotrebitelov. Stav pod vplyvom alkoholu alebo drog alebo nespravne pouzivanie
liekov znizuje schopnost zamestnanca podat najlepsi mozny vykon.

Kvéli tomu pravidla kazdej spoloénosti Ahold prisne zakazuju uzivanie drog a alkoholu na pracovisku.
Porusenie tychto pravidiel sa berie velmi vazne.

Praca deti a nitené prace

ReSpektujeme zakladné prava zamestnancov zakotvené v miestnej legislative a kodifikované
Medzindrodnou organizaciou prace. Tieto prava zahffiaju slobodu zhromazdovania, boj proti nitenym
pracam a préaci deti, zakaz diskriminacie a rovnaku odmenu za pracu rovnakej hodnoty.

9 Kédexy spravania spolocnosti U.S. Retail a U.S. Foodservice poskytuju viac informécii a pravidiel.
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Zdroje spoloCnosti a informacie

O ¢o sa snazime

Zodpovedate za to, aby ste pouzivali zdravy usudok na to, aby nedochéadzalo k zneuZivaniu alebo
plytvaniu majetku Vasej spolo¢nosti. Majetok spoloénosti je uréeny na to, aby zamestnancom pomahal pri
dosahovani obchodnych ciefov. NeSetrné, neefektivne alebo nezékonné pouZivanie vlastnictva
spolo¢nosti nas poskodzuje v3etkych. NezabUdajte, ze vSetky zaznamy, ktoré vytvorite ako sicast svojej
prace pre spoloénost su vlastnictvom spolocnosti a nie su sii¢astou Vasich “osobnych zaznamov.”

Vedl'ajSi pracovny pomer a iné ¢innosti

Spoloénost Ahold si uvedomuije, Ze méate vela inych mimopracovnych €innosti a podporuje Vas v tom,
aby ste sa zapajali do svojej miestnej komunity. Tento Kédex neobmedzuje zamestnancov v zapéjani sa
do legitimnych a zakonnych &innosti mimo spoloénosti Ahold, vratane vedlajSieho pracovného pomeru,
ak st splnené nasledujice podmienky:

¢innost nesmie mat neziaduci vplyv na vykon pracovnych povinnosti a zodpovednosti
zamestnanca a zamestnanec ju musi vykonavat mimo svojej pravidelnej pracovnej doby;

ak by ¢innost svojou povahou mohla potenciélne predstavovat konflikt zaujmov v stlade s vy$sie
uvedenym, zamestnanec musi dostat sthlas od svojho priameho nadriadeného alebo miestneho
Compliance Officera;

ak ¢innost predpoklada vedlajsi pracovny pomer, nesmie ist o pracovny pomer s organizaciou
alebo v prospech Ziadnej organizacie ani ziadnej zlozky organizacie konkurujlcej spoloénosti
Ahold;

ak Cinnost predpoklada vedlajsi pracovny pomer, spoloénost Ahold o tom musi byt
upovedomend; a

v pripade, Ze je vedfajSou ¢innostou €lenstvo v predstavenstve alebo dozornej rade ziskovej
organizacie, je nutné vopred ziskat povolenie od miestneho Compliance Officera.

Déverné informacie

Zamestnancom sa zakazuje (i) vyuZivat osobné prileZitosti (prislusné dusevné viastnictvo alebo iné
prileZitosti), ku ktorym sa dostali prostrednictvom pouzitia majetku spoloénost Ahold alebo informacii
alebo svojej pozicie, (i) vyuzivat majetok alebo informéacie spoloénosti Ahold alebo svoju poziciu pre
osobny Uzitok a (i) konkurovat' spolo¢nosti Ahold. Zamestnanci maju voci spoloénosti Ahold povinnost
umoznit, aby spoloénost presadzovala svoje legitimne zaujmy ked sa na to vytvori prileZitost.

Pouzivanie pocitacov a bezpec€nost’ siete

Pogitadové technoldgie — hardvér, softvér, siete a informacie v nich obsiahnuté — si nevyhnutné pre Ak cheete ziskat viac informacii
dosahovanie ispechu pri podnikani. Kazdy uzivatel po&itata zohrava tlohu v tom, aby tieto zdroje 0 nasgj politike tykajtcej sa
fungovali tak, ako maju. To znamena, Ze véetci zamestnanci musia: pouzivania majetku spolocnosti,
Pouzivat tieto pocitace zodpovedne pre opravnené pracovné Ucely — akékolvek sukromné obrétte sa na svojho
pouZivanie by malo byt v rozumnej miere a minimalne. nadriadeného. Ak chcete blizSie
Chranit bezpegnost pocitadovych systémov. informécie tykajiice sa
pouZzivania pocitacov
spolocnosti, pozrite si politiku
spolocnosti Ahold U.S. Retail
a U.S. Foodservice a/alebo
vlastnu politiku Vasej

spolocnosti.
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Kopiu zoznamu pravidiel
tykajucich sa internych
informécii méZete ziskat

od korporativnej sekretarky
spolocnosti Ahold v kancelarii
na podporu skupiny (Group
Support Office) nachadzajicej
sa v holandskom Zaandame
(email: enrique.boerboom
@ahold.com).
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Fondy spolocnosti

To ako kazdy zamestnanec vyuziva fondy spoloénosti ma vplyv na ziskovost, takZe sa riadte
jednoduchym pravidlom: chrante fondy spoloénosti tak, ako by ste chranili svoje vlastné, vyvarujte sa ich
zneuzivaniu, strate alebo kradezi. Zahffia to zabezpecenie toho, aby vSetky pohladavky, platobné
doklady, potvrdenky a faktury boli presné a opravnené.

Fondy spolognosti zahffiaju okrem hotovosti aj jej protihodnotu v podobe Sekov, bankovych kariet,
potvrdeniek, platobnych dokladov, poziadaviek na nahradu a obchodovatelnych nastrojov.

Interné informacie a obchodovanie

Zamestnanci spoloénosti Ahold a ich rodinni prisluSnici nesmu vykonavat transakcie s cennymi papiermi
spolo¢nosti Ahold, priamo alebo nepriamo, pocas doby, ked vlastnia vecné neverejné informéacie a nesmi
tieto informéacie ani poskytovat inym osobam. Spolo¢nost Ahold zaviedla samostatny zoznam pravidiel
tykajucich sa internych informdcii, ktoré platia pre vSetkych prislusnych zamestnancov spolo¢nosti Ahold
na celom svete, ako aj pre partnerské spoloéné podniky spolo¢nosti Ahold. Zamestnancom spolognosti
Ahold sa taktiez zakazuje obchodovat s cennymi papiermi ostatnych verejnych spoloénosti s pouzitim
vecnych, neverejnych informéacii, ktoré ziskali prostrednictvom svojej prace pre spoloénost Ahold.

Konkrétne usmernenie o dobe, pocas ktorej nie je dovolené obchodovat s cennymi papiermi spolo¢nosti
Ahold sa poskytuje zamestnancom, ktori maju informacie, pri ktorych by sa v pripade ich zverejnenia
dalo rozumne oéakavat, ze by mohli potencialne vplyvat na cenu akcii spoloénosti Ahold.

Vzt'ahy s investormi a médiami
Akcionari, finanéni analytici, veritelia a iné subjekty sa na nés spoliehajd, ze im poskytneme spolahlivé
informacie o prevadzke nasich spolo¢nosti, ich vykone a vyhliadkach.

Aby sa uchranila spravnost informacii:

Zamestnanci, ktori sii povereni jednat s investormi a analytikmi v mene skupiny Ahold nesmu
preukazovat “Specialne” alebo zvyhodnené spravanie sa k niektorym subjektom. Musime
vSetkym subjektom verejnosti poskytovat rovnaky pristup k pravdivym a presnym vecnym
informaciam.

Len ti zamestnanci, ktori st na to Specificky povereni smi zodpovedat otazky €lenov investorskej
komunity (napr. akcionarov, maklérov, investi¢nych analytikov, atd.) a ¢lenov zakonodarnych
institucii. VSetky otazky tohto druhu je potrebné neodkladne postipit oddeleniu pre vztahy s
investormi kralovskej spoloénosti Ahold alebo Va$mu miestnemu oddeleniu PR a komunikacie
(ktoré sa nasledne moZze spojit s oddelenim pre vztahy s investormi kralovskej spolognosti
Ahold).

Telefonaty z médii alebo tlaGe si vyZadujli opatmé zvaZenie. Ziaden zamestnanec spolognosti

by nemal hovorit o zaleZitostiach tykajdcich sa spoloénosti s reportérom, &i uz priamo na zaznam
alebo mimo neho bez toho, aby sa predtym skontaktoval s oddelenim PR a komunikacie alebo

s kancelariou pre podporu skupiny Ahold so sidlom v holandskom Zaandame.

Neziadané napady

Zamestnancov spolo¢nosti Ahold niekedy oslovia tretie strany s ndpadmi, produktmi, sluzbami alebo
navrhmi, o ktorych sa domnievaju, Ze by boli pre spolo€nost Ahold prospesné. Tieto napady sa mézu
tykat balenia, akcii, reklamy, obchodnych metéd a inych zalezitosti.

Zial, ak sa s tymito “neZiadanymi napadmi” nenaraba spravne, pre nase spoloénosti vznika riziko
zodpovednosti/ruCenia. Z tohto dévodu neprijimajte ani Ziadnym spdsobom nepodporujte ponuky alebo
neziadané ndpady bez toho, aby ste sa najskor poradili.

Toto délezité pravidlo vo vSeobecnosti neplati v pripade uritych dodavatelov spoloénosti Ahold, ako st
reklamné agentury a niektori dal$i konzultanti. NaSe spoloénosti taktiez vyuzivaju mechanizmy spétnej
vazby od zakaznika, ktoré ziskavaju névrhy a vyjadrenia v sulade so Specialnymi postupmi. Ak ste si
vak nie isty/a, &i neziadany napad spadéa do jednej z uvedenych kategorii, vzdy sa poradte.

Ak sa na Vas niekto obrati

s neZiadanym napadom, vZdy
na to upozornite svoje prévne
oddelenie..
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Ako sa spravat k dodavatelom a
zakaznikom

O ¢o sa snazime

Koname otvorene a éestne — hovorime to, ¢o mienime a robime to, o hovorime. Spravame sa

k ostatnym tak, ako si Zzelame, aby sa oni spravali k ndm. PInime svoje zavézky voci vietkym svojim
zakaznikom, spolupracovnikom, dodavatelom a investorom a zodpovedame za svoje &iny. Vysledkom
toho je ziskavanie vzajomnej dovery.

Konaj pre zakaznika: NaSi zakaznici su pre nas Zivotodarou silou. Ziskavame si vernost
zakaznikov tym, Ze im dodavame hodnotu a vytvarame vo vSeobecnosti najlepSie miesto na
nakupovanie. Nasim zakaznikom trochu ulah¢ujeme ich kazdy defi tym, ze im prindSame
zaujimavU a inovativnu nakupnu skusenost. Venujeme sa poskytovaniu sluzieb pre internych
aj externych zakaznikov. Pozitivne sa zapajame v komunitach, ktorym slizime.

Sluzby zakaznikom: VSetky nase spolocnosti sa snazia prevySovat oCakéavania zakaznikov.
Plnime ich vdaka tomu, Ze pocivame, predvidame a odpovedame na potreby a obavy
zakaznikov. Poskytujeme presné a relevantné informéacie, aby sme zakaznikom umoznili robit
svoje vlastné rozhodnutia.

Kvalita produktov a bezpecnost potravin: VSetci zakaznici spolocnosti skupiny Ahold maju
pravo na najvyssiu moznu Uroven bezpeénosti potravin. Nase spoloénosti maju profesionalnu
politiku a programy zamerané na bezpe¢nost potravin zalozené na overenych vedeckych
principoch, praktickych prevadzkovych postupoch, najmodernejSich technoldgiach, vzdelavani
zamestnancov a informovani spotrebitefov. Produkty, ktoré predavame spifiaji alebo prevysui
pravne normy a $tandard bezny pre odvetvie ¢o sa tyka zdravia a bezpecnosti spotrebitela.
Kazdy zamestnanec zodpoveda za bezpecnost potravin.

Bezpecnost’ potravin a Kédex: Bezpeénost potravin je najvysSou prioritou spolocnosti Ahold.
Kontrolujeme dodéavatelov na zaklade ich schopnosti poskytovat' najbezpecnejSie mozné
produkty a pinit obsah a zamer obchodnych principov spolo¢nosti Ahold tak, ako su uvedené
v tomto Kédexe a dalSich prijatych normach obchodného spravania, ktoré su odzrkadlené

v politike spoloénosti skupiny Ahold.

Dévernost informacii o zakaznikoch ™

ReSpektujeme sukromie spotrebitelov a chranime osobné udaje. NaSe obchodné praktiky, marketing

a reklama su etické a ¢estné. Pri svojom podnikani zbierame informéacie o zakaznikoch, spotrebiteloch,
dodavateloch, subdodavateloch, konkurentoch alebo dalSich tretich stranach. Mame zavazok starostlivo
chranit tieto informacie a pouzivat ich len pre opravnené obchodné Ucely spoloénosti Ahold.
Zamestnanci, ktori nemaju pracovny dévod na to, aby sa k tymto informaciam dostali, by sa o to nikdy
nemali pokusat a ti, ktori k nim maju opravneny pristup by mali zabezpecit, aby nedoSlo k Ziadnemu
nepovolenému Uniku alebo zneuZitiu tychto informdcii. Sukromie zékaznikov a spotrebitelov je dolezita
oblast, pre ktoru sa eSte stale globalne vytvaraju pravidla. Spoloénost Ahold sa zavézuje monitorovat
vyvijajlce sa normy tykajlce sa ochrany stkromia a mdze z ¢asu na ¢as vzhladom na ne prijat
doplnkové politiky.

10 Kodexy spravania spolo¢nosti U.S. Retail a U.S. Foodservice poskytuju podrobnejsie informéacie a pravidla.
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Komunita a spolocnost

O ¢o sa snazime

Socialna zodpovednost' na kazdom trhu: Snazime sa o to, aby sme boli sociélne zodpovednou
spolo¢nostou na kazdom trhu, ktorému sliZime a pracujeme tak, aby sme pozitivne vplyvali
na rozvoj komunit tam, kde podnikame.

Aktivny dialog: Podporujeme aktivny dialég s organizaciami zastupujucimi komunitu
a spolo¢nost.

Angazovanost’: Podnecujeme zamestnancov k angaZovaniu sa, ktoré pozitivne prispieva
k rozvoju nasich komunit.

Pakovy efekt: Spolo¢nost Ahold podporuje projekty a organizacie, ktoré najlepSie rieia potreby
komunity a tam, kde je to mozné, podnecuju silné stranky samotnej firmy.

Verejné institucie

Spolupraca: Spolupracujeme s viadnymi inStiticiami pri poskytovani relevantnych obchodnych
informacii vo verejnom zaujme.

Expertiza vo verejnej sluzbe: Zamestnanci spoloénosti Ahold méZu sluzit viadam a Gradnym
organom ako konzultanti alebo poradcovia v pripade, ze ich odbornost prispieva k U¢innej
verejnej politike.

Ochrana verejného zdravia: Spolupracujeme s prislu§nymi organmi v snahe zabranit zavaznym
ohrozeniam verejného zdravia a bezpec¢nosti.

Udrzatelnost' a vynimo¢nost’
O ¢o sa snazime

Zodpovedna spolocnost’: Spolo¢nost Ahold sa zo vSetkych sil snazi chranit verejné zdravie
a bezpecnost ako aj Zivotné prostredie a fungovat tak, aby prispela k $irSiemu cielu udrzatelného
rozvoja.

Znizenie nasho vlastného dopadu: Zo vSetkych sil sa snazime obmedzit spotrebu energii,
mnozstvo odpadu a najvyznamnejSich dopadov nasich viastnych prevadzok na Zivotné
prostredie.

Postupné vylepSovanie vyrobkov: Pracujeme s dodavatelmi na tom, aby sme systematicky
vylepSovali socidlnu, environmentalnu a eticku kvalitu ich vyrobkov a vyroby, najma tych, ktoré sa
predavaju pod znackami korporacie Ahold. Dlhodobo uprednostiiujeme tych dodavatelov, ktorych
hodnoty a principy su v stlade s nasimi viastnymi.
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Merania a monitorovanie: Spolo¢nosti skupiny Ahold sa zo vSetkych sil snazia podnecovat
zlep3enia, ktoré vytvaraju hodnotu pre spoloénost a nasich akcionarov nasledovnymi spésobmi:
- Zbieranim udajov o dopade na Zivotné prostredie a vykone,

- UrCovanim meratelnych cielov,

- Pravidelnym monitorovanim a overovanim.

Informacie: Spolo€nosti skupiny Ahold poskytuju verejnosti a Vam relevantné a véasné
informéacie o potencialnych environmentalnych, zdravotnych a bezpeénostnych dopadoch svojich
¢innosti.

Neustale zlepSovanie: Pracujeme na tom, aby sme zlepsili environmentalny vykon

podporovanim:

- Presunu vedomosti, technoldgii a najlep3ej praxe;

- Inovacie dodavatelského retazca, aby sme riesili obavy spotrebitelov a etické problémy
vo vztahu k produktom;

- Komunikécie a informovanosti, aby sme podporili povedomie zakaznikov a zamestnancov
o otazkach tykajucich sa Zivotného prostredia a udrzatelnosti;

- Vyskumu o spdsoboch zlepSovania environmentalneho vykonu spolo¢nosti Ahold.

Politicka €innost’

Podporujeme participaciu nasich zamestnancov v otvorenych a priehladnych politickych procesoch.
Zamestnanci spoloénosti Ahold, ktori sa z(¢astriuju v miestnych politickych €innostiach musia jasne
oddelovat svoje profesionalne a politické zaujmy. Spolo¢nost Ahold a jej zamestnanci nesmd nevhodne
prispievat v prospech kandidatov na verejny drad, politickych stran alebo inych politickych zaujmov, ktoré
nie su v sulade so zakonom alebo ktoré inak budia podozrenie, ze su nevhodné. Akékolvek rozhodnutie
zamestnancov spolocnosti Ahold prispiet do politiky je slobodné a dobrovorné. Spolo€nosti skupiny Ahold
nesmu zamestnancom Ziadnym spdsobom preplacat ich prispenie do politickej kampane.

Vladne prieskumy alebo vysetrovanie

Politikou spolo¢nosti Ahold je pine spolupracovat pri akomkolvek viadnom vySetrovani. Ak sa dozviete
0 moznom vladnom vySetrovani alebo prieskume, mali by ste okamzite informovat svojho priameho
nadriadeného alebo miestneho Compliance Officera. Spoloénost Ahold zakazuje svojim zamestnancom
menit, nicit, poSkodzovat alebo skryvat zdznamy, dokumenty alebo iné predmety alebo sa o to pokusat
s umyslom poskodit celistvost/neporudenost predmetu alebo jeho dostupnost pre pouzitie v radnom
konani. NavySe spolo¢nost Ahold zakazuje svojim zamestnancom inak stazovat, ovplyviiovat alebo
zabrarovat akémukolvek tradnému konaniu alebo akémukolvek pokusu o.

Uplné a férové zverejnenie

Spolognost Ahold si predsavzala Uplné, férové, presné, véasné a zrozumitelné zverejnenie informéacii
v spravach a dokumentoch, ktoré spoloénost Ahold podava alebo predklada Americkému vyboru pre
cenné papiere a burzu (U.S. Securities and Exchange Commission) a dal$im zakonodarnym organom,
a tiez v ostatnych verejnych komunikaciach vydanych spoloénostou Ahold. Spoloénost Ahold si navyse
predsavzala dohliadat na zverejfiovanie a prijala postupy a vykonava interné finanéné kontroly a postupy
na ziskavanie presnych informacii (financného a iného charakteru) pre zverejnenie. VyZaduje to v3ak,
aby informacie dodané zamestnancami vedeniu spolognosti Ahold boli presné, Uplné a nezavadzajuce.
Preto ma kazdy zamestnanec povinnost riadit sa kontrolnymi opatreniami a postupmi pre zverejnenie
spolo¢nosti Ahold ako aj finanénymi kontrolami a postupmi tak, aby sa Vyboru pre zverejnenie a zhodu
(Disclosure and Compliance Committee) predkladali tplné a presné informacie (finan¢ného a iného
charakteru) tak, aby bolo zabezpecéené uplné, férové, presné, v€asné a zrozumite/né zverejnenie
informacii vo verejnych zaznamoch a inych verejnych komunikaciach spolo¢nosti Ahold.

Akykolvek podvod by sa mal okamZite nahlasit vedeniu spolognosti. NavySe akykolvek podvod tykajuci
sa vykonnych pracovnikov vo vy$§Som postaveni, nezavisle od objemu prostriedkov, alebo podvod
prevysujtci sumu EUR 25 000 by sa mal nahlasit zodpovednému &lenovi Vykonnej rady korporacie Ahold
a senior viceprezidentovi pre interny audit.

Délezité upozornenie

Porusenie tohto Kédexu méze mat pre spolocnost Ahold a jej dobré meno zavazné désledky.

Preto ak zamestnanec neplni predpisy uvedené v tomto Kédexe, vystavuje sa disciplinarnemu konaniu,
vratane moZnosti rozviazania pracovného pomeru.

Ni¢ uvedené v tomto Kddexe by sa nemalo povaZovat za vytvarajice pracovnu zmluvu alebo
predstavujice zmeny akéhokolvek existujliceho pracovného vztahu so spolo¢nostou Ahold alebo
ktorejkolvek jej jednotky.
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Ugelom tohto Kodexu je spifiat zakladné potreby vietkych spolognosti skupiny Ahold. Kazda spolognost
skupiny Ahold prispdsobi — v prisluSnom rozsahu - svoj viastny kddex spravania tomuto Kédexu a ak je
to potrebné, rozsiri tieto zakladné usmernenia pre splnenie $pecifickych miestnych potrieb. Kodexy
spravania kazdej spolognosti Ahold reviduje miestna vSeobecné rada a/alebo (hlavny) Compliance Officer
podla toho, ¢o je aplikovatelné.

Képia tohto Kédexu sa zaznamenava ako priloha k vyroénej sprave spolo¢nosti Ahold na formulari 20-F
a zverejfiuje sa aj na webovej stranke spoloénosti Ahold www.ahold.com. Spolo¢nost Ahold si vyhradzuje
pravo menit alebo upustit od tychto principov kedykolvek a z akéhokolvek dovodu. Akakolvek uvedenad
zmena bude zverejnena na webove;j stranke spoloénosti Ahold www.ahold.com. Akékolvek odvolanie
akéhokolvek principu obsiahnutého v tomto Kddexe s ohladom na vykonného riaditela spoloénosti Ahold,
finanéného riaditela, hlavného U¢tovnika alebo kontroldra alebo 0séb vykonavajlcich podobné funkcie sa
bud zverejni v sprave na formulari 6-K predlozenej Americkému vyboru pre cenné papiere a burzu alebo
sa zverejni na webove;j stranke spolocnosti Ahold.

Informacie tykajlice sa investorov a finanénych partnerov

Vysledky prichadzaju od zakaznikov a zamestnancov: Vdaka poskytovaniu vynikajucich
sluZieb nasim zakaznikom a zabezpeceniu kvalitného pracoviska pre nasich zamestnancov
dosiahneme najlepsie vysledky pre svojich investorov.

Zodpovedny a profesionalny finanény manazment: Uzndvame svoju povinnost riadit
investicie investorov a finanénych partnerov do spolo¢nosti zodpovedne a profesionaine s ciefom
vytvérat pridand hodnotu prostrednictvom vynikajiceho rastu.

Starostlivé financovanie: Financujeme nas3 rast starostlivo a opatrne v stlade s primeranou
finanénou mierou, o ktorej komunikujeme s U¢astnikmi na finanénych trhoch.

Priehfadnost: Poskytujeme véasné, presné a komplexné informéacie o svojich &innostiach

a vyvoji v stlade s politikou spoloénosti Ahold tykajicou sa zverejfiovania, ktoré je monitorované
Viyborom spolocnosti Ahold pre zverejnenie a zhodu. Vetkym akcionarom zaruéujeme

v rovnakom €ase pristup k vecnym informaciam. Snazime sa o priehfadnost, aby sme investorom
umoznili robit informované investiéné rozhodnutia. Vdaka tomu pinime smernice a principy, ktoré
st definované v Nariadeni o férovom zverejneni vydanom Americkym vyborom pre cenné papiere
a burzu.

Medzinarodné normy: Spolo¢nost Ahold podava hlasenia v silade s medzinarodne prijatymi
Uctovnymi normami.

Rovnakeé zaobchadzanie s investormi: Mame zavazok rovnako voéi zaujmom maloobchodnych
ako aj institucionalnych investorov.

Siroké krytie vyskumu: Podnecujeme analytikov k tomu, aby poskytovali krytie vyskumu
s cielom rozsirovat pochopenie spolocnosti Ahold zo strany investorskej komunity.
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Prisfub a zodpovednost
zamestnancov

Spoloénost Ahold sa zaviazala udrzat najvy3si Standard ¢estného a etického obchodného spravania.
Na dosiahnutie tohto ciela sa od Vas vyZaduje, aby ste sa usilovne riadili principmi uvedenymi v tomto
Kédexe pri vSetkych obchodnych transakciach v mene spoloénosti Ahold.

Telefonne Cisla:
linka Fair play spolocnosti Ahold,
linka Signaallijn

V abecednom poradi:

Pre Belgicko: 0800-7-1084

Pre Cesku republiku, linka Fair play: 800-142-643

Pre Holandsko, linka Signaallijn: 0800-0222169

Pre Polsko, linka Fair play: 0-0-800-111-1550

Pre Slovensko, linka Fair play: 0800 000 101 ¢&islo priamej volby 866-317-6261
Pre Svajtiarsko: 0800-56-1163

Pre USA, Check-in linka spolo¢nosti Ahold: (888) 310-7715
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